VERBINDEN De verbirrding Eeggen tussen fysiek cn sociaol cn 

tegelijkErtijd het tempo in do herstructuroring houden. Enschede, Ejncllinven, 
Deventer en Amersfoort overdnl dilemmo. 
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RoeJtff Bk^£r: 'De fcad k4tQ 

— nt mod erjil scupper 
op Jiet mojner r dflt poitners dar 
oiwf^rJinj oppakketi' 


iFata: JerDen Qoumon 


LEEFSTURING 


Ho ogle roar Pieter Tops heeft het Enschedese model van 
stodsdeelgewijs werken ol eens 'Het wonder von Enschede' 
genoemdr Fysiek en socionl komen op een opvaltende manier 
bii elkoor. 


makers, spekn de secioren fysiek, sociaal, economie en veiligheid 
nauwelijks nog een aparre rol. Bicker: 'Wat naar W-en komt zip 
aeries om het leven van huidige en loekom-Stige inwoncrs van 
deze vvijk te \'erbeteren. Het huidige en toekom. 5 tige leven in de 
wijk slaal centraal, rdet sociaal of fysiek. Op die aeries wordt 
siuringskracht ontwikkeld, niet vanuit een centrale sturings- 
gedachte, maar via de tactiek van kruisbescuiving, ketenoiganisa- 
tie en ontketenen.' 


I n Enschede fcomen ruimteliike ordening en welzijnsbeleid bi) 
elfcaaj in het bcgrip 'leefsturingf 'Groft^nsg komt het erop neer 
dac we een-op-eengesprekken houden met inwoners, investeer- 
ders, professionals en andere hetrokkenen in een Viijk. Vbrvolgens 
creeren we kruispunten waar w’e denken dat slim me verbin- 
dingen lutssen mitiatieven en streefbeelden mogelijk zijn en 
kom.en we tot uitvoeringsafspraken', legt wethouder Roelof 
Bleker {P\^d.^) nit. 

Waar de f}''siefce opdracht van herstructureicing op stedelijk niveau 
bi) de Dienst Stedelijke OritwikkeJiing en Beheer ligt, komen de 
sociale programma's op stadsdeelniveau tot stand. Dat zijn fckine, 
compacte organisaties (van, slecbcs vier fte’s) die vanuit vaste 
locaiies. in de stadsdelen opereren. 'Het voordeel is dai we heel 
dicht op het maatschappelijke middenveld zitten.' 

De rol van het stadsdeel is niet uitvoerend , maai organiserend. 
Bleker: 'We organLseren als her ware ketens die er anders niet 
zouden zip, en stappen er weer nit op her momenr dat paruiers 
dat onderling oppakken. Op die manier ontketenen we organisa- 
tiekracht bij inwoners, investeerders en professionals.' 

Neem de Wesselerbrink, een van de 56 wijken, waar Enschede nu 
het plan Kultuurstraat uitvoert. Na de gesprefcken met visionairs, 
bew^oners, investeerders, professionals, raadsleden en heleids- 


N1EUWE NOABERS 

En het werkc- Zo hebben bewoners samcn met investeerders als 
de woningcorporatie een cacalogns vol oplossingen bedatht om 
de monotone brinkenstructuur in de wijk te doorbreken. 'Bewo¬ 
ners kujinen als het ware hun eigen Brink samenstellen.' De wel- 
ziin-SStichting, de thuiszorg en het onderwij& hebben samen een 
'pre^^enhelandschap' geschetst, en w^onlngcorporities, het 
gemeentelijk vastgoedbedrijf en het stadsdeel werken aan een 
Voorzieningeneorporatie, geent op een gedeelde visie op maat- 
schappellik vastgoed- Ook liggen er plannen kkar om een soap- 
serie voor de lokale televisie te maken: Kieuwe Noabers, En om 
culturen dkhter bij elkaar te brengen wordt he: Zuid Klcurt de 
•Stad Festival gehouden, een drie weken durend spektakei van 
sport, circus en cnltnnr, voor en door de bewoners van de wijk. 

Of de Enschedese aanpak op willekeurig welke aandachtswljk 
geplakc zou kunnen worden, durft Bleker niet te zeggen. 'Wat rk 
wel weet is dat Je bet verschil proeft tussen de tradiiionele manier 
van 'we doen ailes een beetje meer' en een inethode waarbij hei 
sodale programma van onderaf is opgehaald. Dat laatste leidt in 
elk geval cot verraisende vormen. Kultuurstraat Wesselerbrink 
heeft censlotte niet voor niks de ECORT5 herstructuretingsprijs 
2005 gewonnen.' 
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VROM. WAT IS DE VOLGENDE STAR? 


HoQg tijd Yoor ten volgende siapK aegi Ineke 
Colijn, 'Dt theorie^^orming, ihJitricce beleids- 
beelden en dito YTiagstellmgen hebb€n \v^ nu 
gehid. Lacen "vve de lokale praktijk als uitgangspunL 
nemen en ophoudcn om bij dit onderv^'erp steeds 
ce bedenkeii wanrioe wtj op aarde J'.ijn, Vamtic dt 
lokale situade. gaat het ven'Qlgens om Yerbindingen 
ce leggen.Tnssen mensen onderling, tussen mensen 
en organisatics, cusstn publieke niiinte en voor- 
jiieningen, eu zo vnerder, Prakdjkvoorbeeldtn. helpen 
het veld Inerin %'erder. Gewoon dingen doen dus." 
Het pleidooi van Colijn is niet am dovemansoren 
gericht. Want er gebeurt al veel. Of op z'n minst 
staal tr vcel te gebeuren, Blj gennddeld driek^vart 
van de hersductureringsprograannia's in de 56 
^vijken bestaan er prescatieafsprafcen over sodaal- 
f}-5ieke maatregelen (zie figuui). 

'Dai zeg[ op voorhand nika over of de prestades 
gehaald worden. Of dat er niets gebenrt als er in 
dit kader geen prestatie-afspraak is gemaakt. Het is 
’I’i.'el een indicade dat er op Lokaai ni’i'eau met elan 
vi^ordt ge^verkt aan maairegeleii om de Ittfbaar- 
heid. de voorr.ieningen en het inaago van de wniken 
op de langere termijn te ^vaaiborgen.' 

Ineke Colijn is cluslermoncigerStPd en Regio bij het 
minlsterie van VROM en heeTi sacionl-fysiek in hnar 

portefELJiiie 


Percentage van de conveaanten die afsproken 
hebben over voorzieningen voor... 


-.tinderEn; bre4e ScngQl, 'speel- 
voorzieningen/speeitutn (90%) 


,„vei|igheicl: aanpok 
drugspa<ndan/pal«ila 
bureous (30%) 



...socioal 
CulturEEl: wErk 
en sport {80%1 


"Ophouden 
met steeds 
bedenken 
waprtoe wij 
op aarde zijn' 


-.jangErsn: jeugd- 
honk. jongeren- 
CEnfrp. trcpveldjes 
.(55%> 


.. ondernenflers/econennisch kllmoaO 
wOan-wErkwonirboen. stortE^E DndEf- 
neniers, bedfijventefreinen. bedrijfs- 
ruimten (70%) 


.-DudErEn; 

. i/ctzijfe^ycior’ 
Hiening. pngat- 
huis. gezomJ’ 

hEidSCEntrum 

(90%) 


„,iiiiindertieden; huisvesting ciicicht[]r>e 
oud^an/altEensioarKlE moedQrs.. 
inloopbuis (^0%) 


DIE JE NET KUNT 

SCHAKELEN TUSSEN FYSIEK EN SOCIAAL 


□e keuze von Piet Jonkmanr wethouder 
stedelijk beheer en wijkontwikkeling in 
Amersfoorl. 

Sterven in schoonheid door de patho- 
logischc zucht naar integraliceii. Dat is het 
lot van veel projecten in de herscructtire- 
ring. Ik noem da: de paradox vm de her- 
stTucturering. Je will alles in samenhang 
bekijken - maar dat leidt tot scroperig- 
heid. De reactie? Ontvlechten. Maar dan 
verlies je het licht op het geheel. En dat is 
eigenlijfc waai het boekje Sthokelen tussEii 
fysiEk Eti sDctQiil Over gaat. Dir onderzoek is 
een begin van een oplossing. Het stelt aan 
de hind vm praktische voorbeelden vast 
dat de verbinding tussen het fysieke en 
het sotiale belangrijk iSj maar constateert 


ook dat het organlseren ervm oncsteUend 
moeilljk is. Al is het miar omdat projec- 
ten allemaal hun eigen invalshoek heb¬ 
ben: soms grijp je in vanvv'ege slechte 
huizen, soms vmwege verslechterende 
voorzieningen K soms is de kern een 
winkelcentTum, sosns een school. Het 
onderzoefc beschrijft verschillende projec¬ 
ten in verschillende sieden; en we kunnen 
- niei verrassend - concluderen dai echi 
elk project zijn eigen ampat siaagE. Maar 
de rode draad is toch dat beginnen en 
eindigen bij de mensen, bij de sociale 
activiteit, het beste werki, Slechte flats 
moet je afbreken, maar vooraf, tijidens en 
vooral ook na de ingreep, als er oorspron- 
kelijke bewoners terugkomen of menwe 
mensen bij komen, moer je met name 


inzetten op het sociale. Immers; de grote 
hershuctureringspifojecten duren vijf' zes 
jaar. In de tnssentijd kun je op het sociale 
vlak al winst boeken. Het vervolg op dit 
onderzoek dat birmeiikort verschijnti doet 
daar trouwens een aanial nog ooncrecere 
ambevehngen voor. Lezen dus, allebei!" 


SCHAKELEN TUSSEN FYSIEK EN 
SDCIAAL: op zoek nuoir succesvolle 
somenworking bij stedeMjke 
vernleuwing 

Een tiilgavp! van (3TR Ds9Tt. allsert cligitutil 
beschikbaar op www.ath.tudelft.nl loader 
Pnblicalies - stcdelijke vernieuwing). 

Hel vervolrjun-derzoek verscliijnt roiuUle 
jaarifissaNag. 


TOPS 

VERKEERD 

VERBONDEN 


De top vijf von belemfrierlngen 
tij de verDlnd'ng tussen fysiek 
en sociaal van Pietlonkrrpa 


1. De verscfnllende door- 
looptljd von fysiek (lange 
termijn, met fingnciel'S 
atsprokEfi) En sociaolfkarte 
termijn met projectfinon- 
ciering) kan tot oneven- 
wichbgiieid leiden in de 
processturing. 


z. Oe veelbeitf oon socioie 
fKiftijer, met: elk bun eigen 
octieve inbreng, mnafet 
gecoordineerde samen- 
werViag met iysiev moeilijk. 

Oe fysieke sectot beeft 
anvQldd'enije ong voor 
sociale Implicaties van fysreie 


ingrepen. Stadsvernieuwrtg is 
meet ddn woniogdiriercntiotie 
of stedenhouw! 

A. De sockile embiiies behben 
vocHfuJ ten doel dot be beivo- 
ners lidt gelukkiger, veiliger. 
comfortobeler etc. voelen. 
ResiUttmt doorvdn is veel 


nioeiltjker zicbibdar (lees 
meetbanr) te moken dan die 
van de fysieke opgave. 

5. In feite beogen zoinel soci- 
ool els fysiek de leefbaorheid 
in de wtjk te verbeteren. Toth 
wojdi sociaal door naeer op 
Qdagesproketi don fysiek 




















FotocTomlMmen 


Het Verhoal van de wilk' Woensel-Zuid in Eindhoven verbindt wonen, sociale 
voorzieningen en economie. Maar dot kon pas na een hsftige uitbarsting. 


et 1 6 novtmkr 

2004, J 7.20 uur. Locadcj Sancta Maria, 
EiaJhovfri. 'Dit vind ik du!i helemaal nits', 
roept de voorziuer van de bewoners- 
vereniging die van zijn hart nog nooic een 
mooidhuil heeft genuafct.Wel bonderd 
wijkbe\^'one^5 delen die kritiek. Tussen ket 
bruine bahsteen van hec oude parochic- 
huis valt vQor projectleider Peter de Vrie.s 
een aanpak voor een nieuwe vvijk in 
duigen. 'Oh jee. We slaan de plank mis.' 

Peter gaar bij zichzelf te rade. 'Die gaac te 
snel. Onie voorsteKen zijn te radicaa! voor 
de wijk en wc Jbebben misscliien tbch 
onie mening te veel opgedrongen.' De 
projectleider erkenc ai|n font en vrees 
maakt plaats voor hoop. 'Het is een niemve 
start.' Oud Woensel is, loaJs dat heet in 
heistruciureringsj argon, een levendige 
volkswljk, De berspnactureerderg vsdllen bet 
eer^jte verste;\igen en het hatste aanpakken. 
In 2004 gingen de ambtenaren, de 
co'iporatie en ingehuurde speciaJisten van 
buro .5 nlc Maascriebt aan de slag, Integraal 
en interaedef, loals het hoort. Samen met 
□ndernemers, aetieve bev^'o-ners, kinderen 
bogen zij zich oi,''er de wijk. Kunstenaars 


crokken de wiik in, Op 'koude en warmte'- 
kaarten werden Eijne en minder fijne plek- 
jes in kaart gebracht. Daarna vs'erd het 
even stil, tot die bcv^T.i&te avond, Project¬ 
leider Peter de Vries herinnert zich alle 
decailg nog. 'In Sancta Maria presenteerden 
we twee scenario's; Ons Dorp en Stedeiijk 
Knooppunt, Dat kwam, kort door de bocht 
gezegd, neer op een keuze tussen een 
dorp of een atad.' 

RAUW 

Het loop! anders- Het omklappuni komi 
de bewonera wat al te rauw op het dak 
vaJlen. Peter: 'Het is een zelfbe^Miste wijk 
en Op zo'n moment laten bewoners duide- 
lijk wecen wat ze wilkn. Of wat ze niet 
wiUen. In dit gevaJ voelden zi] niks voor 
een O'pgedrongen keuze,' De avond 
markeert een koerswijziging, De projeci- 
organlsatle verzet de bakens en gaat nog 
dieper dan eerat op zoek naar 'het verhaal 
van de wijk'. Pen verhaal waarin ruimte, 
wo-nen, sociaJe voorzieningen en 
etonomie verbonden worden. Bewoners, 
woningcorporatie, stichtingen, wijk- 
brigadiers, de gemeente en ondernemers 
schuiven bij elkaar aan tafel, Ook decide 


de projectgroep digitale camera'.s nit aan 
bewoners, Missie; breng de wijk letterlijk 
in beeld. 'Ecntje kvvam zelfs terug met 
foto's van een Duitse stad. Kijk, di t vind ik 
’^^'el een aardig wijkje, zei hi].' En het 
werkt. Voor ingev'ikkelde problemen, zoals 
de ovedast parkerende PSV-fans, 
komen verfrissende ideeen op tafel, PSV 
voetbalt zelden tljdens werktijden, dus 
wraarom kunnen die supporters niet 
parkeren bij bedrij^'en? 

PREFAB 

'Ineens is dit geen pnobleem meer van het 
Openbaar bestuur, maar van iedereen', 
oonsiateert Peter, 'De les die ik heb 
geleerd? Dat zijn er meerdere. Les 1Ga 
niet te snel. Het tempo moet zich aanpas- 
sen aan de haitslag van de wijk, Les 2: 
Verzin geen geprefabriceerde oplossingen, 
Dat pikt de wijk niet. Eer^t zeiden wij het; 
"Kijk, juDie w^onen in zo'n wijk''. Nu 
mogen ze het zelf zeggen: "Kijk, wlj 
wonen in zo'n wijk.'’ Dat werkt veel beter,' 
Inmiddels brnlst de wijkverbetering in 
Oud'Woensel als nooit te voren. Het eerste 
begin is gemaakt: dit najaar is in allc hcht- 
masten veilig, v^it licht gezet. Vanaf 2008 
gaat de wijk echc op de schop. Project- 
leider Peter: 'Door te leren van de misstap, 
gaat het echi veel beter,' 




































DE CORPORATIE 
KRIJGT DE REGIE 


In Deventer verbindt niet de 
gemeentEr maor de woningcorporatie 
sociopl en fyslek, 

Corpontieii Wotmunie en Hajiiewonen 
hebben in Deventer de regie over de 
uiivoering van de soclale piper In alle 
wnningbonwprojeccen met bijbehoren- 
de openbare ruimte. Het gait onder 
rneer om de wijk Keizerslanden, de 
prioriLeiTi-ftdjk in het noorden van 
Deventer. Corporaties zijn verantwoor- 
delijk gemaakt voor het vergroten van 
SQciale samcnhang^ uitbreiding van 
welzijnsvocirzleningen, rnaar ook de 
samenwerkhig txissen zorginjttehingen,- 
Het is een redelijk nnieke benadering, 
waarmee Deventer de ontvvikkeling 
volgt van goycrnmcnt naar govcrnantc. 

De gem een re is niet leirienrl in de ber- 
atructurering, maar slechta een van de 
paitijen. Om te slagen, zijn er heldete 
afspraken nodig vour een goede rulver- 
delin.g tussen de partijen, meenc Wilfred 


Joustra, projectleider van het sociale 
programma namens Woonunie. ‘Je moet 
uickijken dai je elkaars rol overneemi. Je 
zoekr elkaar vaak op en schakek gemak- 
kelijk. Etoor het v'ertrouwen dat je 
elkaar geeft^ dreigt het ge\^aar dat je op 
hei cerrein van een ander komt. Daarom 
zijn cussen gemeente en corporaties de 
alkpraken in een convenant va.stgelegd.' 

MIS 

Peter van EJalen is bij de gemeente de 
verantwoordelijk ambteaiaar. Dnrf, ze.gt 
iai] de3ge\Taagd, is er inderdaad nodig 
om een slap als deze te zetten. 'Ivlaar dit 
is wel een Idgisehe stap als je uit will 
gaan van de krachc van de stad en baar 
parmens, en ak je echt de verbinding 
wilt leggen tussen sociaal en fysiek. 
Natnudijik, de gemeenie ^.al ak bei mis 
gaat, altijd de eerste zijn die bewoners 
zuUen aanspreken. En daarom hebben 
we in dat convenant waarborgeri Opge- 
nomen. Zo lieefi de oorporatie zith 


verplichi altijd bewoners hi) de plannen 
re betrekken. We hebben goede afspra- 
ken gemaakt over welke sociale doelen 
we stellen en hoc en w'anneer we die 
loetsen.' 

POTJES GELD 

De corporade zal voor de uinoering 
van de plannen zelf partners betrekken. 
Dat betekent dat zij ook contacten aan- 
gaan met de lokale vvelzijnsinsLeUing. 
Zolang dat extra inzet betekent, zal dat 
niet veel problemen geven. Maar wat nu 
als de oorporatie vtndt dat het in de 
wijk vvel wat minder kan, of echt 
anders? Van Daten; ‘Over aanpassingen 
van regulier beleid kan altijd worden 
gepraat, Maar onze intentie is wel om 
bet bnidige bekid door te zetten. Wat 
er nu gebeurt, is extra - met extra geld 
dat we nit allerlei potjes bij elkaar 
hebben gesprokkeld. De gemetnie zet 
twee miljoen in e.n de 
corporaties doen hetzelf- 
dc. En dal is dan allcen 
de scirimiie, he! Want 
sociaal is wat ons betref't 
in deze prioriteitswijken 
leidtnd. En de oorporatie 
mag hei uiivocren,' 



de klaa^miiur 


ZELF VERBINDEN » 



Jnn vein Wezei hekelt de discussiss op het 5tad- 
huk over de verbinding tussen sacinol en tysiek. 
Die verbinding ieggen participerende bewoners 
namelijk zelf wet. Als je ze de leans maar geelt. 


De afgelopen jaren zijn er diverse publicaties verschenen 
over de vi aag of de herstructurertng van bestaande woon- 
wijken een fysieke of een sociaal-econoinische opgave is. 
Het is eigenli)k van de zotte dat deze publicaties nood- 
zakelijk zijn, Het beijekeni iinmers dat het in te vecl 
gemeenten geen automackme is om bij de hersrrncture- 
ring de huidige bewoners van de fauurten of wijken cen- 
traal te stelkn, Grotc sloop en vervangingsvoorstellen en 
heflige readies van bewoners hieropp zijn het gevolg. 
Watu de themas onderwijs, wonen. zorg en welztjn voor 
ouderen, werk en veiligheid worden door bewroners op 
de herstrQcLuceringsagenda gezet. Tenminste, als zij in de 
gelegenheid zijn de agenda mee te bepalen. Zij w^illen 
onbekommerd wronen eia willeia vooruitkomen. Het is 
juist deze agenda waar deskundige aairdacht van de cn^er- 
heid nedig is en van partners in de stad. Deskundige aan- 
dacht is: met kennis, zorgdragend voor continuiteit, 
indlen nood.zakelljk srreng ingrijpen waar nodig, norni- 
gtellend, gtimulerend en iniclatief uitlokkend, weten waar- 


over het gaat maar niel bclerend of paternaiistisch. En als 
de woningen bouwtechnisch of woontechnisch kwaliia- 
tief .slecht zijn, is er begrip voor een voorstel voor sloop. 
Bew^O'ners willen en kunnen samenw^erken. Kom dan niet 
met mgewikkelde partidpatkladders. Het gaat om 
fatsoen, vertroiiwen - let op; komi te voei en vertrekt per 
paard! - en re.spect. Het vraagt ook om voldoende zelf- 
vercrouwren bij professionals zoals wethouders en 
bestnurders van corporaties o^m te iuisteren, de discussie 
aan te gaan en argumenten op tafel te leggen en dus een 
open planproces waarin, uitgezonderd de proces- 
afspraken, vooraf niets is dichtgetiminerd. De opgave is 
□m op alle gezamenlijk geformuleerde en onderschre\^en 
knelpunten, duS ook die van de bevvoners, resultaten te 
boeken, 

Ik wens dan ook dat wethouders, raadsleden, directeuren 
van gemeentelijke diensten en projeedeiders maar ook 
besiuurders en medew-erkers van corporaties de discussie 
afronden over liet verbinden van sociaal, economie en 
fysiek. Bewoners die met deskundige aandacht in het pro- 
ces betrokken zijn, zorgen zelf wd voor deze verbinding. 

Jan van Wi:zcl is coordinator stsdalijkQ 
verniieuwing en wonen in Qredu 


rnlofoTTi 


Dit kotern is een fieztmnefliilkeynqnve-vfir cte fJe 1 j 4. hei nudisierie von VPDM 
tn VNG in scimerwerkintj I'riet KFi kGririrscennuiu sieJt'fijkfr wuE’niGuw'riy. 
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